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Resumen

El Trabajo de Fin de Grado propone el disefio de protocolos y herramientas para
analizar el potencial turistico del entorno ambiental de Zuera con el objetivo de promover
el territorio turisticamente de manera sostenible y responsable. Para ello, se ha aplicado
una investigacion basada en tres diferentes fases: la primera es el inventariado
geolocalizado de los recursos ambientales (culturales y naturales) de Zuera a partir de
SIG. En esta fase se han geolocalizado mas de 80 recursos ambientales y unos 40
equipamientos en la localidad; la segunda, la realizacion de un P-GIS turistico de Zuera
(SIG participativo para la gobernanza y el co-disefio del destino turistico). Para esta fase
se ha utilizado la herramienta Google Forms para realizar una encuesta multiagente,
para tener en cuenta el punto de vista de todos los grupos de agentes (poblacion local,
turistas y Administracion Publica) y favorecer el consenso a la hora de decidir los
recursos ambientales a poner en valor turisticamente a través del diseno de un
StoryMap turistico de los recursos ambientales de Zuera, con la que, a través de la voz
de Odon de Buen utilizada como narrador, se han contado historias y/o curiosidades

acerca de los recursos mas destacados por los grupos de agentes.

Palabras clave: (Zuera, recursos ambientales, potencial turistico, co-disefio, Story-
Map)

Abstract




The Final Degree Project proposes the design of protocols and tolos to analyze the
tourism potential of the environmental environment of Zuera with the aim of promoting
the territory touristically in a sostainable and responsable manner. To this end, an
investigation base don three different phases has been applied: the first is the geolocated
inventory of the environmental resources (cultural and natural) of Zuera using GIS. In
this pase, more tha 80 environmental resources and some 40 facilities in the town have
been geolocated; the second, the realization of Zuera tourism P-GIS (participatory GIS
for the governance and co-design of the tourist destination). For this pase, the Google
Forms tool has been used to carry out a multi-agent survey, to take into account the point
of a view of all groups of agents (local population, tourists and Public Administration) and
favor consensus when deciding on resources. To hghligt tourism through the designo f
a tourist StoryMap of the enviromental resources of Zuera, whith which, through the voice
of Odén de Buen used as a narrator, stories and/or curiosities about the resources habe

been told. Most highlighted by the groups of agents.

Key-Words: (Zuera /environmental resources, tourism potential, co-design, Story-
Map)



1. FASE INTRODUCTORIA




1.1. Introduccioén

El presente trabajo se ha realizado en la Universidad de Zaragoza durante el
segundo semestre del 4° curso del Grado de Turismo, para la asignatura “Trabajo Final
de Grado” durante el curso 2022-2023, gracias a la beca promovida conjuntamente por

la Universidad de Zaragozay la Fundacion Odén de Buen de Zuera.

Con el titulo “co-disefio de un StoryMap para la dinamizacion turistica
responsable de los recursos ambientales de Zuera”, se pretende analizar la localidad
aragonesa, perteneciente a la Comarca Central, desde un punto de vista turistico y
realizar un StoryMap (mapa de historias) de la misma, utilizando este instrumento para

su desarrollo turistico sostenible.

El desarrollo de este “co-diseno” es importante debido al potencial ambiental de
la localidad (elementos naturales, culturales, tradicion, etc.), el cual puede ser
aprovechado turisticamente de manera responsable, teniendo en cuenta los diferentes

agentes del territorio (Administracion Publica, Poblacion Local y Turistas).

Una de las figuras mas relevantes de este patrimonio con el que cuenta el

municipio de Zuera es Odon de Buen y Del Cos.

Odon de Buen fue un importante naturalista nacido en el citado municipio en el
ano 1863, cuya vocacion fue la oceanografia y cuya trayectoria profesional lo enmarca
en diferentes continentes del Planeta, tales como Europa, Africa y América, lugar donde

se encuentra su obra y donde su labor de analizar se ve reflejada en cada pagina.

Ademas de haber dejado un valioso patrimonio material (el cual se debe poner
en valor y dar a conocer a las generaciones actuales y futuras a través del turismo, con
el fin de su prosperidad), y haber divulgado y promovido el patrimonio histérico, Odon

de Buen forma parte del mismo en la localidad zufariense.

Es por esas capacidades que se ha considerado a Odon de Buen como el
portavoz del excelente potencial ambiental de la “Hinterland” de Zuera. McCann y Gunn

(1998) utilizan el término aleman “Hinterland” para hacer referencia a aquella “tierra



oculta o desconocida que aun esta por descubrir; a aquellos espacios intersticiales con
gran potencial turistico”. Asi que, ¢quién mejor que el descubridor de diversos entornos

naturales para hacernos descubrir su “tierra oculta”.

1.2. Objetivos del trabajo y justificacion

1.2.1. Objetivos generales



En este caso, el objetivo general es la realizacion de un StoryMap (herramienta
que se utiliza, como su nombre indica, para contar historias a través de un mapa),
utilizado como herramienta de desarrollo turistico para la localidad de Zuera (Zaragoza,
Espafa) a través de textos persuasivos, utilizando el storytelling e imagenes acerca de
los recursos turisticos ambientales potenciales del territorio. Con esto, podremos lograr

un marketing responsable y muy util para la promocion turistica de la Villa de Zuera.

1.2.2. Objetivos especificos

Los objetivos especificos que se pretenden en el presente trabajo son:

e Conocer todos los recursos ambientales (potenciales turisticos) de la
localidad de Zuera, asi como sus equipamientos para poder
cartografiarlos.

e Conocer la valoracion de los recursos ambientales de Zuera por parte de
la poblacién local, la Administracion de Zuera y los potenciales turistas.
Evaluando asi posibles consensos para su puesta en valor.

e Encontrar informacién acerca de los recursos turisticos mejor valorados
en la encuesta, con el fin de conocer la historia, las curiosidades y/o las

caracteristicas de los recursos seleccionados por los grupos de agentes.

1.2.3. Justificacion del tema elegido

Zuera tiene muchos factores favorables para que se de turismo en la villa, pues
cuenta con numerosos recursos ambientales (recursos turisticos potenciales), los

cuales no se han puesto en valor hasta el momento.



Ademas, es un lugar perfecto para desconectar y conectar, tanto con la
naturaleza del entorno (realizando turismo en la naturaleza: practicando cicloturismo,
senderismo...), como con la historia del territorio (visitando, por ejemplo, la Ermita de
Nuestra Sefora del Salz, o paseando por las calles donde naci6 el naturalista Odon de
Buen). Si bien, el amplio potencial ambiental del territorio no se equipara en gran medida
con el desarrollo turistico de la localidad. Es por ello que he considerado trabajar acerca

del tema, con la finalidad de poder aportar herramientas para dicho desarrollo.
También he tenido en cuenta la ubicacién del municipio. Hay que tomar en
consideracion que cuenta con una ubicacioén privilegiada, pues se encuentra a mitad de

camino entre las dos ciudades mas pobladas de Aragdn: Zaragoza y Huesca.

Todo ello lo he podido observar ya que es mi lugar de residencia, lo que es otro

de los motivos que me ha llevado a escoger este tema o, mas bien, el lugar de estudio.
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2. MARCO TEORICO

A continuacién, se va a pasar a realizar un marco teérico con el que se pretende
exponer conceptos tedricos clave para el posterior desarrollo metodoldgico del presente

proyecto.
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2.1. El turismo Sostenible. La puesta en valor del potencial

ambiental de Zuera

El concepto de turismo sostenible se define por primera vez en el cuadragésimo
primero congreso de la Internacional Asociacién de Cientificos Expertos en Turismo
(AIEST), como un “turismo que mantiene los equilibrios entre los intereses sociales,
econdémicos y ecolbgicos, integrando las actividades econémicas y recreativas con el

objetivo de buscar la conservacion de los valores naturales y culturales” (IAEST, 1991).

Un afo mas tarde, en 1992, en la Cumbre de la Tierra celebrada en Rio de
Janeiro, se formula la Agenda 21 para la Industria de Viajes y Turismo, en la cual se
enfoca al turismo desde una perspectiva mas sostenible, promoviendo el respeto y la
proteccion de la naturaleza. Ademas, se indica que el desarrollo del mismo tiene que
ser decisidon de la poblacién local. En todo caso, éste debera generar empleo en el
territorio y apoyar tanto la identidad, como la cultura, asi como los intereses de dicho
territorio (Jiménez, 2006); algo a lo que la localidad zufariense se debe acoger a la hora
de comenzar a promocionar su patrimonio: a sus raices, sus historias, su cultura y sus
gentes, asi como su rico patrimonio natural e historico. Teniendo en cuenta, siempre,

los tres principios de la sostenibilidad: economia, sociedad y medio ambiente.

La OMT, por su parte, define este concepto como: “el turismo que tiene
plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econémicas, sociales y
medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del
entorno y de las comunidades anfitrionas.” (United Nations World Tourism Organization,
2023).

Por su parte, la Federacion de Parques Nacionales y Culturales, lo define como
“todas las formas de desarrollo turistico y gestion de actividad que mantienen la
integridad ambiental, social y econémica, asi como el bienestar de los recursos

naturales y culturales a perpetuidad.” (Ceupe, 2017).

Teniendo esto en cuenta, es interesante mencionar que realizar este tipo de
turismo tiene numerosos beneficios en el territorio (debido, entre otras cosas, a que el
turismo es un sector en auge que no para de crecer): genera empleo local y ofrece la
posibilidad de emplear a personas jovenes; diversifica la economia del municipio; ayuda

a preservar el patrimonio cultural y natural, asi como la cultura de la localidad; tiene un

12



minimo impacto ambiental en el territorio; genera una mejora de la autoestima de los

habitantes del entorno, etc. (Zimmer & Grassmann, 1996).

Ademas, también aporta beneficios personales, tal y como senala el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas Para los Refugiados (ACNUR): genera respeto y

conciencia y aporta nuevas y reconfortantes experiencias (ACNUR, 2016).

Una vez definido este término y conociendo el origen del mismo, es necesario
tener en cuenta un factor clave para poder desarrollar el turismo en la localidad: el

analisis integrado de los recursos ambientales.

Realizar un andlisis integrado de los recursos ambientales nos va a permitir
conocer el potencial turistico del territorio, en este caso, el potencial turistico de Zuera

(Zimmer & Grassmann, 1996).

Ademas, hay que sefialar que este andlisis permitird que el marketing territorial
tenga como base una mejor manera de definir la “imagen turistica” y diferenciarse con
lo singular (por ejemplo, con la figura del naturalista Odon de Buen o con figuras de

proteccion como la ZEPA que se encuentra en los montes de Zuera...).

En definitiva, llevar a cabo el analisis integrado de los recursos turisticos de
Zuera, nos va a permitir disefiar productos sostenibles, respetuosos y exitosos para el
territorio (Flores Ruiz, 2014) como, por ejemplo, una ruta turistica Odoniana, en honor
al naturalista Odén de Buen; bien por la localidad, contando su historia en el municipio
y mostrando a los turistas los lugares que hoy se dedican al cientifico en la localidad o
bien, desde un punto mas profesional o académico, haciendo un recorrido por los
montes de Zuera, ensefiando acerca de lo que Odéon de Buen mas conocia: la

naturalezay, en especial, las plantas.

Ademas, también nos permitira dotar de valor turistico a todos los recursos
ambientales de la localidad (ver tabla 6 y tabla 7 del anexo), del cual hoy en dia carecen
Yy, por supuesto, aportar las herramientas necesarias para su promocion.

Tras todo ello, el siguiente paso seria realizar una evaluacién del potencial
turistico de Zuera, ya que esta sera la base sobre la que se asentaran las decisiones
que tomen los organismos de desarrollo, por lo que, para no cometer fallos, se han de
tener en cuenta todas las debilidades y fortalezas del entorno. (Zimmer & Grassmann,
1996).
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Teniendo toda esta teoria presente para las fases metodolégicas que se
desarrollaran mas adelante, se va a pasar a hablar acerca del co-disefio y la importancia
de la gobernanza (cuarto integrante de la sostenibilidad) en dicho co-disefio en el

siguiente apartado:

2.2. El co-disefio de un turismo sostenible en Zuera

Teniendo en cuenta todo lo anteriormente expuesto, hay que definir tres
conceptos claves para comprender la finalidad del trabajo: P-GIS, co-creacion y

gobernanza.
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Asi pues, en primer lugar, cabe destacar el concepto de P-GIS (del inglés,
Sistema de Informacién Geografica), el cual nace en 1960, aunque no es hasta 1963
cuando Roger Tomilson realiza el primer GIS del mundo (Anénimo, esri Espafia, 2023).
Se define como “medio para recopilar, gestionar y analizar datos”, de manera que,
mediante la utilizacién de capas de informacién georreferenciada, se realizan una serie
de operaciones de lectura, edicidon, almacenamiento y gestion de datos tematicos y
espaciales para la realizacion de analisis simples o complejos, que generan como
resultado mapas, en este caso. En resumen, analiza una determinada “ubicacién

espacial” (Anonimo, esri Espana, 2023).

De este término surge el SIG Participativo (SIGP), el cual hace referencia al “uso
de la tecnologia de procesamiento de datos y visualizacion de SIG para integrar el
conocimiento experto con las necesidades y capacidades de las comunidades locales
involucradas y afectadas por un proyecto” (Abbot, 1998, Jankowsky, 2009). Esto es, un
proceso info-tecnoldgico que involucra puntos de vista de todas las partes interesadas

en una conversacion sobre sus intereses y responsabilidades (Koo, 2019).

De esta manera, se hace posible que mejoren las relaciones entre los diferentes
agentes implicados en un estudio o proyecto determinado, lo que da lugar a una mejora
de la eficiencia, entre otras cosas (Anonimo, esri Espana, 2023). Esto nos lleva a
mencionar el concepto de co-disefio, el cual esta muy vinculado a estas bases que nos

aportan los SIG; no sin antes definir su origen. Esto es: la co-creacion.

El concepto de co-creacion surge gracias a las nuevas tendencias tecnoldgicas,
las cuales han ayudado a que la creatividad se practique de manera democratica, de
forma que todas las personas implicadas en el proyecto se beneficien de los resultados.
Esto es un fendmeno social al cual se le ha denominado “tecnologia amable” (Huerta,
2023). Ahora bien, el co-disefio, propiamente dicho, se refiere a cédmo se aplica “la

creatividad colectiva a través de todo un proceso de disefio” (Sanders, 2006).

De esta manera, el co-disefio se definiria como un “proyecto o plan que se realiza
de manera responsable y participativa.”, de modo que la creatividad de los que disefian
el proyecto se une a la del resto de agentes. Esto da lugar a un “paraguas para el disefio
colaborativo” debido a que cada uno de los implicados aporta su opinion acerca del tema
de estudio, en este caso, el desarrollo turistico de Zuera. (Pafio Yanez, Rébola, &
Suarez Elias, 2019).
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Asi pues, se fomenta la relacién entre todos los grupos de agentes
(Administracién Publica, poblacién local y turistas), que permitiran que su territorio y su
identidad propia se vean fortalecidos y enriquecidos en todo momento, desde un punto
de vista econdmico, social, cultural y ambiental. Esto es posible gracias al actual
desarrollo de la corriente denominada “toma de decision naturalista”, la cual emplea
diferentes politicas de caracter integral y holistico que daran pie al desarrollo sostenible

de Zuera (Bouzon & Bermejo Berros, 2023).

Por otro lado, hay que sefalar que el co-disefio hace posible que se observen
todas las perspectivas que influyen en el estudio y potencia la innovacion del mismo.
Esto permitira disenar, gestionar o promocionar productos —turisticos- en relacion a lo
que la demanda desee, siempre de manera sostenible y responsable con el medio
ambiente (Aguas, 2016).

De esta manera, el co-disefio se va a considerar una herramienta con la que
enfocar el desarrollo de productos, en este caso, turisticos, que, cada vez, gracias al
avance de las nuevas tecnologias, pueden llegar a ser mas sofisticados. Siempre
teniendo en cuenta los gustos, preferencias y/o exigencias de los viajeros (Pafo Yanez,
Rébola, & Suarez Elias, 2019).

En este proyecto se descubriran gracias a una encuesta multiagente donde
turistas, Administracion Publica y la poblacién zufariense pueden contestar de acuerdo
a dichos deseos e intereses en referencia a la localidad y se vera reflejado a través de

la herramienta QGIS.

En el mismo marco, hay que mencionar que el término co-disefio en turismo a
veces es denominado co-creacion de experiencias, aunque se asienta sobre las mismas
bases que el primero de los conceptos, es decir, tiene como finalidad la interaccion entre
las empresas o entidades turisticas y el turista para que éstos sean participes de
procesos de creacion o desarrollo de productos turisticos y, de esta manera, ayuden
con la innovacién empresarial y, ademas, permitan a dichas empresas o entidades
ofertar los productos que ellos —los turistas (o turistas potenciales)- desean (Garcia
Haro, 2023).
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Tras exponer muchos de los beneficios que aporta el co-disefio, es
imprescindible que “entre en juego” la planificacion estratégica territorial, que se define
como el “proceso sistematico, creativo y participativo que sienta las bases de una
actuacion integrada a largo plazo, que define el modelo futuro de desarrollo de un
territorio, que férmula estrategias y cursos de accion para alcanzar dicho modelo que

involucra a los agentes locales a lo largo de todo el proceso” (Fernandez Gruell, 2023).

Concretamente, seria interesante que la planificacién estratégica territorial
viniese acompafada de la mano la gobernanza, concepto que agrupa diferentes teorias
pero que, en definitiva, es un modelo alternativo basado en un sistema de relaciones
mas complejo que el de la planificacion tradicional o la planificacion estratégica
(modelos mas tradicionales) que incluye a nuevos actores emergentes (ciudadanos, y
sector privado y, como ya lo hacian los modelos tradicionales, también la administracion
publica) en procesos de decision a la hora de hacer politica o tomar decisiones, donde
se trata de acordar una visién compartida para el futuro del territorio. Es decir, se trata
de que se realice una cooperacion entre el sector publico, el sector privado y los
ciudadanos, lo que viene a significar que se han de cumplir las bases del co-disefio
(Fernandez Gruell, 2023).

Esta colaboracion entre el sector publico y el sector privado es muy importante
por diferentes razones (FEMO, 2008):

e Porque para elaborar un producto turistico son necesarios elementos
tanto publicos como privados (por ejemplo, prestadores de servicios,
propiedad de recursos...).

e Porque para conseguir experiencias turisticas satisfactorias para todos,
se debe realizar una gestion integral de la cadena de valor donde

intervengan las iniciativas de todos los grupos de agentes.
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e Porque sin una alineacién politica, social y econémica entre los diferentes
grupos de agentes no se puede determinar la actividad turistica.

e Porque es necesaria una buena imagen turistica del destino, ya que de
esta depende su imagen global. Esto hace que sea necesario el
intercambio de visiones, opiniones, recursos, conocimientos... de
manera que no haya conflictos de intereses y, en definitiva, haya una

buena imagen global del destino turistico.

Dicho esto, cabe mencionar que la gobernanza se define como el “proceso de

toma de decisiones y su gestion para un buen gobierno” (Naciones Unidas, 2018).

Sin ella ni la participacidn, ni la eficiencia, ni la sostenibilidad, entre otros muchos

factores, serian posibles.

La gobernanza se va a basar en la coordinacion horizontal y vertical, es decir, la
coordinacién publico-privada mediante, como ya se comentaba, el co-disefio y, como se
vera posteriormente, a través de una encuesta colaborativa donde todo el que quiera
(los tres grupos de agentes que se han ido mencionando a lo largo del presente

proyecto) tiene voz.

Para todo esto se necesitan datos e informacion que debe ser expuesta a los
grupos de agentes ya que, si esto no fuese asi, en las zonas de conflicto no se llegara
a estrategias comunes ni a consensos. Obviamente, esta informacién ha de ser ofrecida
de manera que todo el mundo la entienda, para evitar asi otro tipo de desavenencias,

debido a que, si no habria un conflicto de intereses continuo, insatisfaccion, etc.

Lo cual es justo lo que se pretende evitar con el co-disefio y el empleo de la

gobernanza para la promocién turistica de Zuera.

En conclusién, gracias al P-GIS, la co-creacion y el uso de la gobernanza a lo
largo del proyecto, se evitaran conflictos entre los grupos de agentes implicados v,
ademas, se obtendra informacién privilegiada y util para el desarrollo de productos
turisticos exitosos (en este caso, a través de una encuesta multiagente) como, por
ejemplo, cuales son los recursos mas valorados por la poblacién local de Zuera, la

Administracion de dicho municipio y sus turistas —potenciales-.
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Con todo y como se ha podido comprobar, es de vital importancia seguir las
bases de estos tres conceptos claves que se exponian al principio del apartado y que
se han ido desarrollando a lo largo del mismo, pues son herramientas imprescindibles
para el buen desarrollo de los productos turisticos ambientales de la localidad

zufariense.
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3. METODOLOGIA
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A continuacion, se va a pasar a desarrollar la metodologia del presente proyecto.
En la siguiente tabla (tabla 1) se pueden observar las fases metodoldgicas que se han
desarrollado para conseguir el objetivo general del Trabajo: el co-disefio de un
StoryMap.

FASE 1

F1.1. Recopilacion y normalizacion de bases de datos F.1.2. Geoinventario y catalogacidn de los recursos
tematicas y cartograficas de Zuera ambientales de Zuera con SIG

FASE 2

F.2.1. Disefio de encuesta con Google Forms para la F.2.2. Identificacion de los recursos ambientales mejor
valoracién de los recursos ambientales de Zuera por pare valorados para su explotacidn turistica responsable.
de los diferentes grupos de agentes implicados Geolocalizacion de los resultados de la encuesta en SIG.

FASE 3

F.3.1. Importacion de los shapefiles (SIG) al visor web de F.3.2. Empleo del copygriting para una escritura persuasiva
ArcGis para su geovisualizacion interactiva y el disefio de y la aplicacion del storytelling para la promocion
un StoryMap responsable de los recursos ambientales de Zuera

Tabla 1: Fases metodoldgicas del presente proyecto. Fuente: Elaboracion propia



3.1. Fase 1. Inventario geolocalizado de Ilos recursos

ambientales (culturales y naturales) de Zuera a partir de GIS.

3.1.1. Recopilacion y normalizacion de bases de datos temaéticas y

cartogréaficas de Zuera

En el presente trabajo se han recopilado diferentes bases de datos de cartografia
para, posteriormente, poder realizar un geoinventario y una catalogacion de los recursos

ambientales del municipio zufariense:

BASES DE DATOS TEMATICAS Y CARTOGRAFICAS DE ZUERA

Iberpix Google Maps
Confederacion Hidrografica del Ebro Aragon Opendata
(CHEDbro)
Sistema de Informacién del Patrimonio Infraestructura de Datos Espaciales
Cultural Aragonés (SIPCA) (IDEAragon)

Open Street Map

Tabla 2: bases de datos tematicas y cartogréaficas. Fuente: elaboracion propia

Como se observa en la tabla anterior, son varias las bases de datos las que se

han tenido en cuenta para la recopilacién de los recursos ambientales de la localidad.

Asi pues, es necesario mencionar cuales son estas bases de datos y dar una

definicidon de las mismas:

La base de datos que mas se ha utilizado ha sido Iberpix, un visualizador
cartografico espafiol publicado por el Centro Nacional de Informacion Geogréfica y el
Instituto Geografico Nacional de Espafa. Este visualizador tiene como principal objetivo
mostrar a la poblacion, mediante mapas de capas de informacién geografica, los
recursos de la Peninsula Ibérica (Instituto Geografico Nacional, 2023).

Otra de la base de datos que se ha utilizado es Google Maps, una aplicaciéon de

Google que muestra, entre otras cosas, calles y otros recursos y equipamientos

turisticos. Con esta misma aplicacién también se ha utilizado Open Street Map.
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El portal del CHEbro también ha sido una de las bases que se ha utilizado, en este caso,
para los recursos acuaticos, tales como rios o embalses. En este portal se puede
encontrar de manera cartografica informacion de los recursos hidrograficos de toda la
cuenca el Ebro etc. (CHEbro, 2023).

AragonOpendata es un portal de datos del Gobierno de Aragén abierto al publico
y que permite la obtencion de geodatos de Catalogo de elementos singulares, lugares

de interés... (AragonOpendata, 2023).

Para la obtencion de los recursos referentes al patrimonio tanto cultural como
arquitectonico del municipio, se ha utilizado SIPCA, el Sistema de Informacién del
Patrimonio Cultural Aragonés (SIPCA, 2019).

Por ultimo, hay que sefalar que se ha utilizado IDEARAGON, donde se pueden
obtener datos especificamente de Aragdn mediante un Visor 2D. Esta base aporta gran
cantidad de informacion y mediante ella se pueden obtener datos como arboles
singulares, humedales, refugios de montana, estaciones de esqui, lugares de interés
geoldgico, bienes de interés cultural, etc. También Open Street Map cumple estas

funciones (Instituto Geografico de Aragon, 2023).

Mencionadas y definidas las bases de datos, hay que sefialar que, gracias a
todas ellas se ha podido obtener una gran informacion acerca de los recursos
ambientales de Zuera para poder realizar tanto el inventario como la catalogacién
georreferenciada de la localidad, lo cual se expondra en el proximo punto del presente

trabajo.
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3.1.2. Geoinventario y catalogacion de los recursos ambientales de

Zuera con GIS.

Tras haber encontrado todos los recursos ambientales pertenecientes al
municipio, se ha pasado a hacer un inventario georreferenciado con la aplicacion QGIS
(Sistema de Informacion Geografica), un proyecto de Open Source Geospatial
Fundation que hace posible el analisis de datos, el disefio de mapas y su edicién, su

visualizacion...

Es decir, se marcaron los puntos donde se encuentran los recursos ambientales
potencialmente turisticos (naturales y culturales) de Zuera y, posteriormente, se
catalogaron siguiendo el modelo, en el caso de los recursos, de Lépez Olivares (se
adjunta en la /lustracion 24 del anexo) (2008-2014) y, en el caso de los equipamientos,
el de EIEL, GEOT (2010; Clasificacion tipolégica de servicios y equipamientos) (se

adjunta en la lustracioén 25 del anexo).
Concretamente, se han recopilado casi 80 recursos ambientales (mostrados de
color azul en la siguiente ilustracion 1y 40 equipamientos turisticos en la Villa de Zuera

(aparecen de color rojo en la ilustracion 1 se presenta a continuacioén), lo que nos hace

ver que la localidad tiene una potencialidad muy relevante en el ambito turistico.

llustracion 1: Mapa QGIS con recursos y equipamientos turisticos de Zuera. Fuente: Elaboracion propia
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Por otro lado, es de total relevancia sefialar que el potencial turistico de un
municipio es la capacidad que tiene éste para atraer a turistas y satisfacer sus
necesidades (Lazo Serrano, Bastidas Andrade, Aguilar Gonzalez, & Calle IAiguez,
2017).

Este se mide a través del indice de Potencial Turistico: (IPT= (1,5 FR) + (1,25
FA) + (FE)) (Cerro, Lopez Olivares, & Flores Ruiz) que se obtiene a partir del analisis de

los recursos, el factor accesibilidad y el factor equipamientos e infraestructuras.

De esta forma, se obtiene toda la informacidon necesaria de los recursos
ambientales de Zuera siguiendo la regla del indice de Potencial Turistico, donde se
valora, el numero total de elementos, los recursos ambientales (x1,5), la accesibilidad

(x1,25y los equipamientos (x1).

Asi pues, en primer lugar, se realiz6 lo que se conoce como un “mapeo del IPT”
donde, posteriormente, se lleva a cabo un analisis de concentracion espacial, clustering
o lo que es lo mismo, Unidades Ambientales Turisticas (Lopez Olivares, 2014), que se
definen como unidades homogéneas susceptibles de explotacion turistica que estan
bajo un esquema de uso racional realizado a partir de leyendas jerarquicas (Najera et

al, 2020) (ver ilustracion 24 en el anexo).
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Para ello se ha creado, a través de la herramienta Q-GIS, un grid de 500x500
metros con la extension superficial del término municipal de Zuera, tal como se puede
apreciar en la siguiente ilustracion 2, en la que se pueden ver los recursos territoriales
turisticos del municipio, tales como los recursos naturales (puntos verdes), recursos
culturales (puntos rojos), programaciones (puntos azules), espacios naturales

(poligonos verdes) y el rio Gallego (linea azul).
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Ilustracion 2: Recursos territoriales turisticos de Zuera en QGIS. Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente, se tuvieron en cuenta dichos recursos territoriales turisticos y se
hizo una cuadricula en la que cada uno de los cuadrados mide en base al numero de
recursos que hay en ese espacio y se pondera, como se puede observar en la leyenda,

de manera que, cuanto mayor es el numero ponderado, mayor cantidad de recursos

turisticos hay en la zona.
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En este caso, como se puede observar en la /lustracién 3, la mayoria de los

recursos se concentran en cuanto al Rio Géllego y en los Montes de Zuera.

llustracion 3: Analisis del nivel de recursos territoriales turisticos de Zuera con QGIS. Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, también se han tenido en cuenta los equipamientos de la zona
para hacer el mismo analisis que se ha realizado con los recursos territoriales turisticos.
Tal y como se observa en la llustracion 4, expuesta a continuacion, dichos
equipamientos se encuentran en torno al centro del municipio y, por consiguiente, al Rio

Gallego, como ocurria con parte de los recursos turisticos.
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llustracion 4: Analisis del nivel de equipamientos turisticos de Zuera con QGIS. Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la accesibilidad, se observa que esta no es muy buena en casi todo
el territorio por lo que seria relevante mejorarla para el mejor futuro desarrollo turistico
en el municipio. No obstante, éste es accesible en los puntos mas interesantes del
municipio, turisticamente hablando. De esta manera, tal y como se puede observar en
la siguiente llustracion 5, el territorio es accesible en la zona centro del mismo y en una

parte de los montes de Zuera.
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llustracion 5: Analisis del nivel de accesibilidad en Zuera con QGIS. Fuente: Elaboracion propia

Con todo, se puede concluir que lo mas interesante en este caso, teniendo en
cuenta el analisis objetivo que se acaba de realizar, seria promocionar los recursos
naturales que se encuentran en torno a los montes de Zuera y los recursos naturales y

culturales que estan en el centro del municipio, ademas del Rio Gallego y su entorno.

3.2. Fase 2. P-GIS turistico de Zuera (SIG participativo para la

gobernanzay el co-disefio turistico)

30



3.2.1. Disefo de una encuesta con Google Forms para la valoracion
de los recursos ambientales de Zuera por parte de: (1) Poblacion
local, (2) Administracion local-sector turistico y (3) Turistas.

Tras haber geolocalizado los recursos ambientales de la localidad con SIG, los
diferentes grupos de interés (poblacion local, Administracion y turistas) pasaran a

valorar cuales deben ser los recursos a dinamizar turisticamente.

Para ello, se utiliza la metodologia de un P-GIS que supone una encuesta
georreferenciada, realizada a través de Google Forms (ver llustraciéon 25 en el anexo)
(una aplicacion de Google con la que puedes crear encuestas, compartirla y obtener
datos de manera anénima (Anénimo, Centro de Aprendizaje de Google Workspace,
2023), basada en la gobernanzayy el co-disefio donde, a través de procesos de consulta,
participacion y colaboracién entre, como se mencionaba anteriormente, los grupos de
agentes, los cuales deciden en consenso cuales deben ser los recursos a dinamizar o
promocionar turisticamente a través de una encuesta a la que respondieron una muestra
de 173 personas, pertenecientes tanto a Zuera, como a su Administracion en especifico
y el sector turistico (el sector turistico incluye personas de Aragon, del resto de Espania,

asi como personas del resto del mundo).

Los grupos de agentes, en primer lugar, responden a preguntas referidas a:

edad, sexo, nivel de formacion académica, lugar de residencia...).

Se concluye que la mayoria de las personas encuestadas (75%) son turistas,
mientras que el 20% son habitantes del municipio zufariense. El 5% pertenecen a la
Administracién Publica. De todos ellos, la mayoria son mujeres jévenes, de entre 21y
40 afos. El rango de hombres que votaron en su mayoria, también oscila entre las

citadas edades.
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PORCENTAJE GRUPOS DE AGENTES

20%

5%

75%

ZUERA ADMINISTRACION PUBLICA = TURISTAS

Gréfico 1: Porcentaje segun grupos de agentes encuestados. Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de una
encuesta realizada con Google Forms.

En la segunda fase de la encuesta, los encuestados deben responder una serie
de preguntas relevantes para poder tener en cuenta los factores principales referentes

al turismo que cabrian mejorar en la localidad para el desarrollo del mismo.

Para ello se exponen diferentes preguntas que tendran que valorar del 1 al 5, de
las cuales se ha extraido el promedio obtenido y se ha categorizado con ayuda de un
semaforo de manera que aquellos factores que aparecen en verde se consideran muy
buenos en la localidad; los naranjas son aquellos factores que cabria mejorar y los rojos
son aquellos factores a los que habria que aportarles valor o, en su defecto, desarrollar

en la localidad ya que actualmente carecen de este valor o desarrollo.
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Cuestion

¢ En qué medida le gustaria
que creciera el turismo en
Zuera?

Valore el grado de
sostenibilidad turistica que
considera que muestra el
municipio.
¢, En qué medida considera las
infraestructuras de
comunicacion de la localidad
son suficientes para asegurar la
accesibilidad del turismo en la
localidad?
¢ En qué medida considera que
Zuera ofrece servicios
especificos paralos turistas?
¢ En qué medida considera
suficiente la oferta de
alojamiento turistico en
Zuera?
¢ En qué medida cree que el
sector turistico del municipio

esta digitalizado?

Promedio Respuesta

Promedio Respuesta Zuera

Administracién Publica

4,125 & 4,22 &
2,88 &

4,125 g

2,875 &
2,875 & &

2,625 g &

Tabla 3: Promedio respuestas encuesta realizada con Google Forms. Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente, se han de valorar los recursos ambientales de la localidad, en

una escala del 1 al 5, teniendo en cuenta fotografias que se le exponen en la encuesta

acerca de dichos recursos.

En la gréfica que se presenta a continuacién se pueden observar los resultados

obtenidos y, por tanto, aquellos recursos que mejor valoraron los encuestados de

manera general, que, como se puede observar, son: Los observatorios la Mula en el

monte alto de Zuera, la Ermita de Nuestra Sefora del Salz, la Parroquia de San Pedro

Apostol y el Parque Fluvial del Rio Gallego, es decir, recursos ambientales que, en su

mayoria, son recursos naturales o se encuentran rodeados de naturaleza.
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Para obtener estos resultados, se han tenido en cuenta, en primer lugar, los
valores obtenidos por cada grupo de agentes (ver: gréafico 3, grafico 4 y gréfico 5) vy,
posteriormente, se ha hecho un promedio de todos ellos con el fin de obtener un

resultado mas objetivo y, por tanto, mas real.
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Graéfico 2: Promedio recursos turisticos tres grupos de agentes. Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de una

encuesta realizada con Google Forms.
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En los siguientes graficos se puede ver que, segun el grupo de agente al que
pertenecieran los encuestados, el recurso mejor valorado es diferente, aunque en la
mayoria de los casos los puestos que ocupan dichos recursos son muy similares. Es
por ello que es necesario tener todas estas opiniones en cuenta y realizar un
consenso entre todos los grupos de agentes, tal y como se presenta en la grafica
anterior (ver grafico 2) para que el co-disefio se haga posible en el presente proyecto.

PROMEDIO TURISTAS

00

Observatorios la Mula en el Monte Alto-Montes de Zuera

Parroquia de San Pedro Apéstol

Fiestas patronales en honor a San Licer

Zufarian Race: carrera de obstaculos

Azud del Rabal

Estacion de tren

Observatorio de aves

1

Casa palacio y Casa Calle Mayor, 48

9,30

Pino de Valdenavarro: arbol singular

9,94

Plaza de Odén de Buen 3,04

IJ,US

Z,79

Mojén de Valpodrida: monolito que indica los cambios de...
0 050 100 1,50 200 250 3,00 350 4,00 450

0;

o

Grafico 3: Promedio recursos turisticos turistas encuestados. Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de una
encuesta realizada con Google Forms.
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Observatorios la Mula en el Monte Alto-Montes de Zuera
Ermita de Nuestra Sefiora del Salz
Parroquia de San Pedro Apéstol
Azud del Rabal
Fiestas patronales en honor a San Licer
Zufarian Race: carrera de obstaculos
Cueva Guadalajara
Zuera Sound Festival: festival de musica en directo
Parque Fluvial del Rio Gallego
Montes de Zuera
Estacion de tren
Observatorio de aves
Rio Gallego
Edificio 0don de Buen
Casa palacio y Casa Calle Mayor, 48
Pino de Valdenavarro: arbol singular
Pozo Cantarero o Franchete
Casa de Od6n de Buen
Plaza de Od6on de Buen
Mojon de Valpodrida: monolito que indica los cambios de...
Plaza de Toros

I

0,00 050 1,00 1,50 2,00 250 3,00 350 4,00 450 5,00

Gréfico 4: Promedio recursos turisticos poblacion local. Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de una
encuesta realizada con Google Forms.
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Observatorios la Mula en el Monte Alto-Montes de Zuera
Ermita de Nuestra Sefiora del Salz
Azud del Rabal
Cueva Guadalajara
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Fiestas patronales en honor a San Licer
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Zuera Sound Festival: festival de musica en directo
Montes de Zuera
Parque Fluvial del Rio Gallego
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Rio Gallego
Estacion de tren
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Grafico 5: Promedio recursos turisticos Administracion Pablica. Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos de
una encuesta realizada con Google Forms.



Por ultimo, los encuestados seleccionan, cada uno, cuatro de los tipos de turismo

que le gustaria practicar y/o promocionar en el municipio.

Como se muestra en el siguiente grafico, el turismo de naturaleza (115 puntos)
y el senderismo (88 puntos) son los tipos de turismo mas demandados por los
encuestados. El astroturismo, el turismo cientifico y la pesca, los que menos se valoran

(con 7 y 10 puntos, respectivamente).

TURISMO MAS IMPORTANTE PARA DESARROLLAR Y
PRACTICAR EN LA LOCALIDAD
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Grafico 6: Turismo mas importante para desarrollar y practicar en la localidad. Fuente: Elaboracién propia. Datos
obtenidos de una encuesta realizada con Google Forms.

En conclusion, la mayoria de los encuestados son jovenes a los que les interesa
el turismo en la naturalezay las actividades al aire libre, como el senderismo o el turismo
fluvial, ademas de visitar recursos ambientales relacionados con, como se menciona: la

naturaleza.
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Para el desarrollo de este turismo, del cual estan de acuerdo tanto las
Administraciones Publicas como la poblacion local, primero tendrian que resolverse
algunos problemas como la puesta en marcha de un desarrollo turistico sostenible y
mas digitalizado en el municipio, el desarrollo de recursos especificos para los turistas
(como, por ejemplo, rutas senderistas bien sefializadas y la promocién de las mismas o
visitas guiadas culturales por los recursos mas emblematicos de la localidad como la
Ermita de Nuestra Sefiora del Salz o la Casa de Odén de Buen); asi como la mejora de

alojamiento turistico en la localidad.

Una vez expuestos y comentados los resultados obtenidos en la encuesta
multiagente, cabe sefalar que lo que se pretende con este formulario es evitar conflictos
y alteraciones en el destino y obtener informaciéon para un marketing turistico

responsable con un claro enfoque ascendente, como ya se mencionaba anteriormente.

3.2.2. Identificacion de los recursos ambientales mejor valorados
para su explotacion turistica responsable.
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Gracias a la encuesta que se mencionaba anteriormente, se pudo comprobar
cudles eran los recursos ambientales potencialmente turisticos mejor valorados vy, por

tanto, aquellos que se van a promocionar.
Para ello, se tuvo en cuenta el sumatorio del numero de personas que votaban
los recursos ambientales con 4 y 5 puntos. A este sumatorio se le realizd sus

correspondientes porcentajes y, con ello, un ranking.

En la siguiente tabla se puede observar el ranking que se pudo realizar gracias

a los datos obtenidos en la encuesta y que se pueden ver en las gréficas anteriores.
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Ranking
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Tabla 4: Ranking recursos turisticos mejor valorados. Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de una encuesta

Con estos datos podemos deducir que los recursos ambientales preferidos por

Recurso turistico

Observatorios La Mula en el
Monte Alto de Zuera
Ermita Nuestra Sefiora del
Salz
Parroquia San Pedro Apéstol
Parque Fluvial
Fiestas Patronales en honor
a San Licer
Cueva Guadalajara
ZufarianRace
Zuera Sound Festival
Azud del Rabal
Montes de Zuera
Estacion de Tren
Observatorio de aves de
ribera
Rio Gallego
Edificio Odon de Buen

Casa Palacio

realizada con Google Forms.

PUNTOS TOTALES
OBTENIDOS
755

744

721
712
710

703
700
694
680
652
676
671

666
662
652

los encuestados son aquellos recursos naturales o que estan en un entorno natural.

Esto coincide con aquello que se comentaba en el apartado anterior, se
prefieren realizar turismo en la naturaleza o en un entorno natural, realizando
actividades al aire libre y deportivas, conectando asi con los recursos ambientales
naturales de Zuera (como, por ejemplo, el Rio Gallego, el Azud del Rabal o los Miradores
la Mula en el Monte Alto) y aquellos culturales que estan rodeados de naturaleza, como

la Ermita de Nuestra Sefiora del Salz o de la esencia de la localidad, como las fiestas

patronales o el Edificio Odon de Buen.
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De esta manera, cabe sefalar que, como se vera en el siguiente apartado, los
recursos que se van a promocionar utilizando la geovisualizacion interactiva mediante

el disefo de un StoryMap son los siguientes:

Observatorios de la Mula en el Monte Alto de los Montes de Zuera

El mirador se encuentra ubicado en el centro
de los montes de Zuera, muy cerca de la capital
aragonesa y al cual se accede a través de un
sendero de la denominada Ruta del Bosque y el
Fuego.

Desde este punto, se pueden disfrutar de
unas maravillosas vistas del entorno natural del
municipio aragonés (Chema, 2023).

llustracién 6: Mirador de la Mula en el monte alto de
Zuera. Extraido de: (ZUFARIADA MARCHA
SENDERISTA)
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Ermita de Nuestra Sefora del Salz

La Ermita se encuentra en una de
las zonas mas altas de un “cantil yesifero”,
denominada Salcey, desde donde se
puede ver un paisaje lleno de diversidad, lo
cual hace que su vista panoramica esté

llena de encanto.

Cuenta con una exquisita historia,
pues en sus inicios fue un castillo
musulman para después convertirse en
uno de los primeros monasterios
cistercienses de Aragdén, momento en el

que se dedica el templo a la Virgen del

llustracion 7: Ermita Nuestra Sefiora del Salz. Extraido de: (Villas,
2015)

Salz, talla de madera policromada perteneciente a la época artistica de finales del

romanico.

Como curiosidad, hay que sefalar que gracias al festejo que se realiza en la

localidad en honor a la Virgen del Salz, se puede conservar hoy en dia el baile tradicional

conocido como el Dance (Bernal M. , 2023).
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Parroquia San Pedro Apdstol

Esta parroquia esta considerada por diversos autores

como “la génesis del arte mudéjar”.

Se data entre la primera mitad del Siglo Xll y principios
del Siglo XIII. Esto se debe a las muchas fases constructivas
que ha tenido el templo a lo largo del tiempo, aunque las mas
relevantes son las dos primeras, ya que suponen la
construccion de la parroquia propiamente dicho. Lo cierto es
que gracias a estas dos fases de construccion mas todos los
afadidos y remodelaciones que se le han ido haciendo a lo
largo del tiempo, tanto en su interior como en su interior, hoy
en dia se le puede considerar una maravillosa obra de origen

medieval Vestida de arte mudéjar (T0|03a, 2023) llustracion 8: Parroquia de San Pedro

Apostol. Extraido de: (Fernandez Salinas,
Mufioz, & Llop y Bayo, 2017)

El Pargue Fluvial

El parque Fluvial de Zuera es un singular
espacio a las orillas del Rio Gallego.
Es una zona accesible que cuenta con
numerosas zonas para dar paseos y realizar
actividades en un entorno natural, ya que cuenta
con un maravilloso bosque de ribera. Ademas,
cuenta con areas de juegos infantiles.
llustracion 9: Parque Fluvial del Rio Gallego.
Por otro lado, cabe destacar que en el (szgrrzgdfza)di})(mbera del Gallego - Zuera
Ultimo tramo del rio se encuentra un entorno
semiarido y estepario en una zona humeda, lo que hace posible un “corredor bioldgico

de flora y fauna”.

En cuanto a su vegetacion, hay que sefalar que destacan la vegetacion de ribera

y los sotos fluviales (Ayuntamiento de la Villa de Zuera, 2021).

Fiestas Patronales en honor a San Licer
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Cada semana del 26 de agosto en Zuera
comienza el chupinazo, dia que da lugar a una
semana de fiestas, cargada de actividades para
hacer disfrutar a todos sus ciudadanos, asi como a
todo aquel que acuda al municipio durante estos

dias de celebracion.

El 26 de agosto de cada afio, desde el siglo
) ) . . Ilustracion 10: Fiestas patronales en honor a San
XVI, la localidad zufariense rinde homenaje a Su Licer en la plaza Espafia de Zuera .Extraido de:
. . L (Duch, 2019)
patron, San Licer, con la representacion de, como

manda la tradicién, cuatro damas que reinaran un afio completo.
San Licer fue un obispo francés, el cual fue traido hasta Zuera gracias a los
caballeros gascones que iban a combatir con las tropas aragonesas en las Navas de

Tolosa. (Ayuntamiento de la Villa de Zuera, 2021).

Cueva Guadalajara

De esta cueva se desconoce su origen, asi como su
uso. Muy probablemente fue usada en tiempo por pastores
para refugiarse del calor o de los malos temporales cuando
pastoreaban por la zona.

llustracion 11: Cueva Guadalajara en los
montes de Zuera. Extraido de: (pdrmng,
2011)

Zufarian Race
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Esta carrera de obstaculos esta inspirada en las numerosas batallas que los

zufarienses han ido combatiendo a lo largo de los
siglos, desde que se cred el primer asentamiento
entre Caesar Augusta y Osca, las actuales Zaragoza

y Huesca en el antiguo Gallicum, actual Rio Gallego.
Todo ello con el fin de rememorar los valores
actuales de la carrera: “dureza, calor, solidaridad,

empefio y diversion” (Zufarian Race, 2022).

Zuera Sound festival

El Zuera Sound festival es un festival de
musica actual al que acuden numerosos DJ’s de

indole nacional y local, asi como otros artistas.

Lo inauguraron en junio de 2023 y promete
nuevas y mejoradas ediciones para todos los
amantes de la nueva musica (Zuera Sound Festival,
2023).

Azud del rabal
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llustraciéon 12: Obstaculo de la carrera Zufarian
Race. Extraido de: (Zufarian Race, 2022)

llustracién 13: Zuera Sound Festival. Extraido
de: (Aragon Digital, 2023)



Este prehistorico azud cobra especial relevancia en el siglo XVIII gracias a su

inmensa capacidad de riego en la zona.

Antes de que el Canal Imperial fuese
construido, era el Rio Gallego el que regaba toda

la rigueza agricola que tenia entonces Zaragoza.

Como curiosidad, cabe sefalar que en el
azul se encontraba lo que se denominaba g acion 14: Azud del Rabal. Extraido de:
Statione, es decir, en una posicion defensiva con (Urzainqui Biel, 2018)
el fin de proteger, tanto al azud, como el aprovisionamiento de agua a la colonia ( (Ruiz,

2023).

Montes de Zuera

Los montes de Zuera son de gran valor paisajistico y natural ya que cuenta con
una Zona Declarada de Interés Comunitario
(LIC), asi como con una Zona de Especial
Proteccion de Aves (ZEPA), de manera que
aparece en el registro europeo de los espacios
protegidos de Red Natura 2000.

Ademas, también cuenta con diversas
sierras, valles y pinares, llenos de caminos y
senderos, lo que lo hace un lugar 6ptimo para llustracién 15: Montes de Zuera. Autor: Mario Bernal.
. . . Extraido de: (Bernal M. , s.f.)
realizar turismo de naturaleza, senderismo,

trekking, etc.
Como curiosidad, cabe senalar que gracias a las grandes masas de vegetacion

que se encuentran en estos montes, representan un area de gran interés geoldgico
(Ayuntamiento de la Villa de Zuera, 2021).

Estacion de tren
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En 1861 inauguran la estacion de tren de

Zuera con la apertura del tramo Zaragoza- Lérida.

Durante la Guerra Civil fue escenario de
diversos ataques, lo que hace que cuente con una

historia fascinante.

En cuanto a los aspectos fisicos del edificio, g;‘tsrt;?géoge??'C'Eggg"agglzs)tac'0” de tren de Zuera.
cabe sefalar que se trata de un edificio de dos
pisos con planta rectangular, de ladrillo visto y adornado con arcadas.

El frontdn central es de forma triangular y se completa con una estrella de cinco
puntas, las cuales corresponden al Logo de la Compania de Caminos de Hierros del

Norte (Anénimo, Estacion de Zuera, 2023).

Observatorio de aves deribera

El observatorio de aves se encuentra en
el entorno del parque fluvial de Zuera.

En éste, se pueden observar diversas
especies, tales como: “la codorniz, la cogujada
comun, el buitrén y el triguero, el pito real, los
ruisefior comun y bastardo, la garza, garcetas,
matines pescadores y lavanderas y chorlitejos

de manera frecuente (Ayuntamiento de la Villa
Ilustracion 17: Observatorio de aves de ribera en el
de Zuera, 2021). Parque Fluvial del Rio Gallego de Zuera. Extraido
de: (Zufariada, s.f.)

Rio Gallego
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Este tramo del Rio Gallego recorre la depresion del Ebro, la cual se formo hace,
aproximadamente, 60 millones de

anos.

En cuanto a su litologia, hay
se senalar que en este caso lo que
predominan son los yesos, que, de
alguna manera, van dando paso a lo
que se denomina como terrazas
fluviales (Ayuntamiento de la Villa de llustracion 18: Rio Gallego a su paso por Zuera. Extraido de: (Rulando, 2010)
Zuera, 2021).

Edificio Oddn de Buen

El edificio Odén de Buen se
inauguro en el afo 1929 con el fin de
acoger a los vecinos de Zuera en un
colegio, para su formacién académica.

Actualmente, es considerado
uno de los edificios civiles mas
relevantes en cuanto a su valor

arquitectonico propiamente dicho, de la

| lidad lustracién 19: Edificio Odén de Buen en Zuera. Extraido de:
ocalidad. (Aurensanz, 2023)

Como curiosidad, hay que sefialar que esta dedicado al naturalista y zufariense,

Odén de Buen, lo que lo llena de mas valor, si cabe (Puyuelo, 2021).

Casa palacio
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La Casa Palacio se encuentra ubicada en el centro de la localidad,
concretamente, en la denominada Calle Mayor.

Esta casa cuenta con un gran valor arquitectonico.

Asi pues, es relevante senalar que tiene “tres plantas con
huecos adintelados, parametro y alero revocados y guardabarros
de canecillo de madera”.

“En la segunda planta, los huecos estan revocados en su
dintel por falsos alfices de molduras de yeso, dos impostas y

vanos” (Anénimo S. , 2019).

llustracion 20: Casa Palacio en
la Calle Mayor de Zuera.
Fuente: elaboracion propia

3.3. Fase 3. Disefio de un StoryMap turistico de los recursos
ambientales de Zuera.

3.3.1. Importacion de los shapefiles (SIG) al visor web de ArcGis
para su geovisualizacion interactivay el disefio de un StoryMap
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Un “Storymap” es “una herramienta de visualizacion para contar una historia
utilizando técnicas de narracion e integrando mapas, imagenes, videos, figuras, tablas,
texto y otros recursos de diferentes fuentes” (Fernandez, 2020) de manera que, a través
de él, se podré trasladar el storytelling y el copywrting’ a un mapa turistico digital e
interactivo, construido a partir de SIG, que sirva de herramienta educativa para los
usuarios y de utilidad para el desarrollo, principalmente a nivel de planificacién espacial

y urbanistica sostenible, en este caso, turistica (Broku, Darra, & Kacouras, 2021).

Esta herramienta (empleada a través de la plataforma “ArcGIS StoryMap”),
utilizada como cartografia para al marketing inteligente, experiencial y sostenible de
Zuera, permite contar historias del municipio para construir un relato del territorio,
visibilizar a la poblacién local, sus recursos inmateriales, su medio ambiente y su

identidad territorial.

Ademas, permite realizar un producto cartografico mas persuasivo (como se
comentaba anteriormente, a través del copygriting) y experiencial, de manera que,
mediante la promocién responsable de Zuera, se guia a los viajeros a tener un

comportamiento de acuerdo con las bases de la sostenibilidad.

Todo ello debe influir en los valores ambientales y en el comportamiento

responsable del turista en el territorio (Broku, Darra, & Kacouras, 2021).

Por tanto, el StoryMap es la herramienta perfecta para la promocionar los
recursos ambientales (naturales y culturales) de Zuera de manera sostenible, a través

de las herramientas SIG.

Dicho esto, se va a pasar a explicar el proceso importacion de los shapefiles al

visor web de ArcGIS:

En primer lugar, hay que mencionar que se han tenido en cuenta aquellos
recursos ambientales (naturales y culturales) obtenidos tras la encuesta multiagente y
el andlisis de los recursos territoriales turisticos, asi como los equipamientos,

accesibilidad, etc.

'Copywriting: escritura persuasiva
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Asi pues, se han importado los 15 recursos que anteriormente se observaban en

el ranking puesto que, ademas de ser los favoritos de los encuestados, concuerdan a la

perfeccion con los valores obtenidos en el analisis que se mencionaba.

Estos son:

Azud del rabal

Casa Palacio

Cueva Guadalajara

Edificio Odon de Buen

Ermita de Nuestra Sefiora del Salz
Estacion de tren

Miradores la Mula en el monte alto de los montes de Zuera
Montes de Zuera

Observatorio de aves

Parque Fluvial

Parroquia de San Pedro Apdstol

Rio Géllego

Fiestas patronales en honor a San Licer
Zuera Sound festival

Zufarian Race

Para categorizarlos, se ha realizado una leyenda basada en colores, la cual se

presenta a continuacion:

SIMBOLO TIPOLOGIA DE RECURSO
TURISTICO
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o Recursos Naturales

8 Recursos Culturales
Eventos cultuales

*] Eventos deportivos

) Eventos musicales

Tabla 5: leyenda de clores del StoryMap. Fuente: elaboracién propia

De esta manera, se ha obtenido el siguiente resultado:

llustracion 21: Imagen del StoryMap de Zuera, realizado con ArcGIS. Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar en la llustracién 21, los recursos se encuentran

en torno al Rio Gallego, asi como entorno a los montes de Zuera.
Ademas, se cumple la norma de que la mayoria de recursos turisticos

culturales se encuentran, sobre todo, en el centro del municipio, mientas que los

naturales, se encuentran cercanos a la zona de ZEPA y LICS.
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Por ultimo, hay que sefalar que se ha utilizado el copywriting, asi como la técnica
del storytelling con el fin de poder dar lugar a una escritura persuasiva, que en este caso
se ha completado con el uso de la primera persona del singular. Pues es Odén de Buen
quien cuenta la historia de los recursos ambientales, dandole un toque cercano en cada

una de “sus” aportaciones personales a cada uno de dichos recursos.

Para ello, pues, se ha utilizado el lenguaje coloquial.

Todo ello se puede ver a través del codigo QR que se presenta a continuacion:
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llustracion 22: Codigo QR para acceder a el StoryMap de Zuera. También pueden hacerlo a través de este link:
https://arcg.is/0G5f0LO
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https://arcg.is/0G5f0L0

5. CONCLUSIONES
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Los resultados que se han obtenidos tras este analisis, como ya se venia

comentando a lo largo del mismo son los siguientes:

Zuera cuenta con una gran cantidad de recursos naturales y culturales (los
cuales estan muy bien valorados por los grupos de agentes implicados), asi como de
equipamientos turisticos, aunque estos ultimos en menor medida.

La mayoria se encuentran en centro del municipio y en sus montes.

En cuanto a la accesibilidad, hay que sefialar que no es muy buena, aunque si
en la zona de concentracién de los recursos ambientales anteriormente mencionados.
Los grupos de agentes implicados también estan de acuerdo con este dato, segun la

encuesta multiagente realizada en el presente proyecto.

Los grupos de agentes implicados estan decididos a un crecimiento del turismo
en la localidad zufariense, de manera que observan oportunidades en el desarrollo del
mismo, siempre que este se practique de manera sostenible, teniendo en cuenta todas

y cada una de las bases de la sostenibilidad.

Gracias al co-disefio, se ha podido realizar un StoryMap con los recursos
imprescindibles del municipio, narrado por su mas preciado y emblematico coterraneo:

el naturalista Odon de Buen.

Por ultimo, es importante senalar que, tras realizar este analisis turistico de los
recursos ambientales de Zueray la realizacion, a través del co-disefio de un StoryMap
a través de herramientas SIG, se ha aportado a la localidad un instrumento
indispensable y de muy buena calidad para el comienzo de su desarrollo turistico, asi

como para la promocion del Zuera como destino turistico responsable.
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7. ANEXO
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A continuacion, se va a realizar un anexo al Trabajo Final de Grado titulado:
Co-diseno de un StoryMap para la dinamizacion turistica responsable de los recursos
ambientales de Zuera.

En primer lugar, se presentan dos tablas. La primera de ellas corresponde a los

equipamientos turisticos de Zuera que han sido geolocalizados. La segunda a los
recursos turisticos.

CODIGO NOMBRE TIPO SUBTIPO | CATEGORIA
1 Bar la plaza Terciario Bares y
restaurantes
2 Carniceria escalona terciario Comercio
de
proximidad
3 Pasteleria Auré Terciario Comercio
de
proximidad
4 Dia Market Terciario Comercio
de
proximidad
5 Farmacia Zuera Sanidad farmacias
6 Centro de Salud Zuera Sanidad Centros de
salud
7 Karting Zuera Deporte Otros
8 Hotel las Galias Alojamiento Hoteles 3
turistico
9 Biblioteca de Zuera Cultura Bibliotecas
10 C.EM.I.C Cultura Museos
11 Colegio San Gabriel Educacion Colegios
12 Complejo deportivo Deporte Complejo
deportivo
13 Estadio Deporte Estadios
14 Pabelléon multiusos Deporte Otros
15 I.E.S. Gallicum Educacién | Instituto de
Educacién
secundaria
obligatoria
16 I.E.S. Gallicum viejo Educacién | Instituto de
educacién
secundaria
17 Pabellén Polideportivo Deporte Otros
18 Colegio Nuestra Sefiora Educacién Colegio
del Pilar
19 Autobus Zuera-Zaragoza Movilidad Paradas de
autobuses
20 Autobus Zaragoza-Zuera Movilidad Paradas de
autobuses
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21 C.E.I.P. Odédn de Buen Educacién Colegio
22 Coto caza mayor Deportes Coto caza
23 Coto caza menor Deportes Coto caza
24 Coto caza menor Deportes Coto caza
25 Hostal-pension Aisa Alojamiento Hoteles,
turistico hostales
26 La jungla Terciario Bares y
restaurantes
27 Cafeteria Candy Rose Terciario Bares y
restaurantes
28 Laminero Terciario Comercio
de
proximidad
29 Rest. Casa Comin Terciario Bares y
restaurantes
30 Café Disco Darazu terciario Bares y
restaurantes
31 New Merbelle terciario Bares 'y
restaurantes
32 Teatro Reina Sofia cultura Teatros
33 Restaurante el Campillo terciario Bares y
restaurantes

Tabla 6: Equipamientos turisticos de Zuera. Fuente: Elaboracion propia
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CODIGO | RECURSO | Categoria | TIPO | Subtipol | Subtipo2
1 Parque fluvial A 18 185 1852
Zuera
2 Ermita B 21 211 2115
nuestra
sefiora del
Salz
3 Parroquia B 21 211 2112
San Pedro
Apostol
4 Plaza de la B 22 222 2221
Concepcion
5 Ayuntamiento B 21 212 2122
de Zuera
6 Plaza de B 22 222 2221
Espara
7 Arco de la B 21 221 2213
Mora
8 Pino de A 18 185 1851
Valdenavarro
9 Altos del A 11 112 1121
Castellar
10 Azud del A 22 221 2214
rabal
11 Casa de B 24 241
Odoén de
Buen
12 Centro B 21 212 2124
penitenciario
de Zuera
13 Iglesia de B 21 211 2112
San Gabriel
14 Plaza de B 22 222 2221
toros
15 Rio Gallego A 15 153
16 Edificio Odén B 21 212 2126
de Buen
17 Mojon de A 23 231
Valpodrida
18 Casa B 24 241
Puyuelo
19 Casa Palacio B 24 241
20 Casa Calle B 24 241
Mayor 48
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21 Observatorio A 18 184 1842
de Aves de
ribera
22 Catastro A 17 174
minero a
23 Catastro A 17 174
minero b
24 Catastro A 17 174
minero ¢
25 Guardia Civil B 21 212 2126
26 Matadero B 21 212 2125
PINK S.A.
27 Silo B 24 249
28 Estacién de B 21 212 2128
tren
29 Fiestas C 42 421 4211
patronales
30 Zufarian C 44 442
Race
31 Catastro A 17 174
minero d
32 Casa B 24 242
Acampo Brun
33 Casade M B 24 242
Pérez
34 Casetade la B 24 242
Sima
35 Cueva B 24 242
Guadalajara
36 Corral de los B 24 246
Marcenes
37 Paridera de B 24 246
Marianazo
38 Corral de B 24 246
Tiburcio
39 Parideray B 24 246
corral del
Sorrosal
40 Caseta del B 24 242
Tinajero
41 Pozo B 22 226
Franchete
42 Barranco del A 11 113 1133
Salado
43 Cabezo A 11 111 1133
Redondo
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44 Val de A 11 113 1133
Juntuela
45 Val de A 11 113 1133
Castellano y
de Ripas
46 Cuesta A 11 111 1133
Varillera
47 Barranco del A 11 113 1133
Manantial
48 Val de A 11 113 1133
Zaragoza
49 Val de la A 11 113 1133
Gazaperuela
50 Casetade B 24 242
Solanas
51 Casa Alta A 24 242
52 Caseta de A 24 242
Herrera
53 Corral del A 24 246
Saso
54 Cueva A 17 171
Colandrea
55 Barranco de A 11 113 1133
la Violada
56 Corral de B 24 246
Mareca
57 Casa de B 24 242
Cagarroz
58 Balsa de A 14
Sarasa
59 Balsa de los A 14
rincones
60 Sierra de A 11 112 1124
Cuenca
61 Balsa A 14
Salitera
62 Val de A 11 113
Puiartal
63 Varillo Melero A 11 11 1113
64 La Val de Isa A 11 113 1133
65 Montes de A 11 11 1113
Zuera
66 Balsa de A 14
Charrin
67 Loma A 11 112 1124
Palomera
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68 Val de 11 113 1133
Recordin o
Barranco de
Agua Baja
69 El Puig 11 111 1113
Trocon
70 Monte Alto 11 111 1113
71 Val de los 11 113 1124
Ajos
72 Val de Isa 11 113 1133
73 Val de Casa 11 113 1133
Marco
74 Sierra de | 11 112
75 Zuera Sound 44 441 4413
Festival
76 Zufarian 44 442
Race
77 Miradores la 18 184 1842
mula y Monte
Alto
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Tabla 7: Recursos turisticos de Zuera. Fuente: Elaboracion propia




Para otorgar categorias a los recursos (/lustracion 24) y equipamientos
(llustracion 25) anteriormente expuestos se han utilizado estas guias que se presentan
a continuacion.

llustracion 23: Inventario de la OEA, 1978. Fuente: (Flores Ruiz, 2014)

llustracion 24: Clasificacion tipoldgica de servicios y equipamientos (EIEL, GEOT, 2010)
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Por ultimo, se insertan, en primer lugar, el cédigo QR de la encuesta realizada a
los grupos de agentes (/lustracion 26)y, en segundo lugar, el codigo QR perteneciente
a el StoryMap (llustracion 27).

Ilustracion 25: Codigo QR que accede a la encuesta multiagente realizada para la obtencién de resultados del
presente trabajo. También se puede acceder a través del siguiente link: https:/forms.gle/sPxSqrrBgtcXgHaA9

A continuacion, se presenta, a través de imagenes la encuesta mencionada
anteriormente:
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Ilustracion 26: Codigo QR que accede al StoryMap de Zuera. También se puede acceder a través del siguiente link:
https://arcg.is/0G5f0LO



https://arcg.is/0G5f0L0

